
话机来电显示 CLIP 问题调试介绍

概述：

话机在振铃期间，将主叫线路号码和名称发送给被叫方。来电显示选择模式支持从 SIP 头

域获取主叫线路号码和名称，并且将主叫线路号码和名称显示在屏幕上。本文档提供了话机支

持的来电显示选择模式的一些增强功能。

1、主要解决问题：

该功能主要解决主叫用户开通了来显业务的情况下，在呼叫建立过程中，被叫用户将不

能显示主叫用户号码，以及来显异常等问题。

2、配置说明：

话机发起呼叫时可以从 sip 消息中的 INVITE 请求中的 FROM 字段，P-Asserted-Identity 字段

和 Remote-Party-ID 字段获取主叫的线路号码和名称，现在 FIP1X 系列话机一共支持 FROM、

PAI-FROM，RPID-FROM、PAI-RPID-FROM、RPID-PAI-FROM，5种模式。

3、配置方法：

3.1、首先通过话机上的 OK 按键或【菜单】-【状态】查看 IP 地址，然后登陆WEB 页面，账号密码

默认 admin/admin

3.2、然后找到【VOIP】

-【账号 1】-【sip 高级设置】-来电显示头域的下拉框，如下图：



3.3、在此处可以从中

选择所要设置的来显模式。

3.4、 举例设置来显头域模式为 FROM

话机从 SIP 消息中的 INVITE 请求中的 FROM 字段 获取主叫信息。

如上图 from 标识为该 SIP 用户的公共用户身份。并从中获取主叫信息。

在出现无来显或者来显异常的时候，可以先从服务器端查看送过来的主叫信息是否正确，如果从服务器送过来

的主叫信息都是有异常的，那么话机接收到的肯定也是异常的。服务器也可以通过此方法排查线路是否开启来显功

能或者来显功能异常。


